Załącznik nr 6 do SIWZ
Znak sprawy: ZZP.261.27.2018

UMOWA 
[wzór]
zawarta w dniu …………………….. w Krakowie pomiędzy:

Polskim Wydawnictwem Muzycznym z siedzibą w Krakowie, al. Krasińskiego 11a, 31-111 Kraków, wpisanym do rejestru instytucji kultury pod numerem RIK 92/2016, numer NIP 675-000-10-76, zwanym dalej: „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
……………………………………..
a 
…[nazwa, adres siedziby, dane rejestrowe wybranego wykonawcy]…, zwanym dalej „Wykonawcą”. reprezentowanym przez:
………………………….. 

Zamawiający i Wykonawca zwani są także „Stroną” lub „Stronami”

[bookmark: _GoBack]W związku z wyborem oferty Wykonawcy w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z późn. zm.), zatytułowanym „Budowa nowej platformy e-commerce oraz wsparcie techniczne  dla tej platformy na okres 12 miesięcy dla Polskiego Wydawnictwa Muzycznego”, znak sprawy: ZZP.261.27.2018, została zawarta umowa następującej treści:

PRZEDMIOT UMOWY 
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest budowa i wdrożenie na potrzeby Zamawiającego nowej platformy e-commerce oraz wsparcie techniczne Zamawiającego, zwane dalej usługami. Szczegółowy opis usług oraz ich funkcjonalności zawiera załącznik nr 1 do umowy.
2. W ramach realizacji usług Wykonawca zobowiązany będzie w szczególności do:
a) przygotowania projektu funkcjonalnego platformy e-commerce zgodnego z opisem przedmiotu zamówienia
b) przygotowania szablonu strony (mokaupu platformy e-commerce) bez projektu graficznego, 
c) projektu mapy platformy e-commerce, 
d) projektu układu poszczególnych podstron wynikających z projektu funkcjonalnego
e) wdrożenia opracowania graficznego dostarczonego przez Zamawiającego, 
f) importu danych z bazy danych sklepu internetowego działającego obecnie (ok. 20 tys. rekordów)
g) integracji z systemami zewnętrznymi wskazanymi w opisie przedmiotu zamówienia 
h) przeprowadzenia testów bezpieczeństwa i wydajności systemu
i) wdrożenia wraz z udostepnieniem serwera lub zasobów w chmurze obliczeniowej 

3. Usługi w ramach umowy będą wykonywane zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 2 do umowy.
4. Wykaz osób wykonujących usługi stanowi załącznik nr 3 do umowy.
5. Wykonawca zobowiązany jest wykonywania usług rzetelnie i profesjonalnie, zawiadamiając Zamawiającego o wszelkich przeszkodach w realizacji usług.
6. Zamawiający zobowiązuje się przekazywać Wykonawcy wszelkie informacje i materiały niezbędne do wykonania umowy. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w poufności wszelkich informacje jakie uzyskał od Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej umowy. Otrzymane przez Wykonawcę dane i materiały mogą być wykorzystane wyłącznie na potrzeby realizacji usług.
8. Zasady przetwarzania danych osobowych zawarte są w umowie stanowiącej załącznik nr 4 do umowy 

TERMIN
§ 2
1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania usług:
1) w zakresie budowy nowej platformy e-commerce -  do dnia ..<termin realizacji usługi wskazany w ofercie przez wybranego wykonawcę nie dłuższy niż do 12 miesięcy od zawarcia umowy>…, zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 2 do umowy;
2) w zakresie wsparcia technicznego – na okres ...<co najmniej 12 miesięcy, z uwzględnieniem okresu wsparcia technicznego zaoferowanego przez wybranego wykonawcę w kryterium oceny ofert, jeżeli wybrany wykonawca zaoferował takie wsparcie>………, licząc od daty przyjęcia usług wskazanych w pkt 1.
2. Prawidłowe zakończenie każdego etapu realizacji usług wskazanego w harmonogramie zostanie potwierdzone protokołem odbioru. Potwierdzeniem prawidłowego wykonania umowy będzie protokół odbioru końcowego.
3. W przypadku wykonania usług wadliwie lub niezgodnie z umową, Zamawiający nie przyjmie danego etapu realizacji usług. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt i ryzyko usunąć wady lub niezgodności z umową w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia wobec Zamawiającego. 

WSPARCIE TECHNICZNE
§ 3
1. W ramach realizacji usług Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne na okres wskazany w § 2 ust. 1 pkt 2 umowy.
2. Poprzez wsparcie techniczne rozumie się:
a) utrzymywanie platformy na serwerach lub w chmurze obliczeniowej, utrzymywanie programistyczne platformy, dbanie o dostępność i bezpieczeństwo serwera i platformy e-commerce, bibliotek i systemów serwerowych i platformy e-commerce, koszty wszelkich opłat związanych z zapewnieniem i utrzymaniem wszystkich funkcjonalności platformy (np. opłaty za licencje sklepowe – jeżeli dotyczy).
b) tworzenie kopii zapasowych platformy e-commerce, aktualizacje kompotentów, wykonywanie procedur bezpieczeństwa
c) 10 godzin suportu miesięcznie na wprowadzanie zmian funkcjonalnych i graficznych.
3. Wsparcie techniczne w zakresie punktu 2a powinno być wykonywane na bieżąco, tak by zapewnić wymagany efekt. W zakresie punktu 2b będzie realizowane zgodnie z harmonogramem, który stanowi załącznik nr 2 do umowy. W zakresie punktu 2c będzie realizowane na podstawie jednorazowych pisemnych zleceń Zamawiającego i rozliczane na podstawie raportów wykonywanych przez Wykonawcę na koniec każdego miesiąca kalendarzowego. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o wykorzystaniu limitu suportu w danym miesiącu.


OSOBY UPOWAŻNIONE DO KONTAKTÓW
§ 4
1. Na potrzeby realizacji niniejszej umowy ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do kontaktów i poszczególnych czynności, w tym do podpisywania protokołów odbioru oraz do dokonywania zgłoszeń gwarancyjnych będzie ………, nr tel. ………….., adres e-mail: …………;
2. Na potrzeby realizacji niniejszej umowy ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktów będzie: ………, nr tel. ………….., adres e-mail: …………….
3. Strony zobowiązują się do niezwłocznego informowania o zmianie wszelkich danych adresowych lub danych kontaktowych osób upoważnionych do kontaktów, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
4. W przypadku niepowiadomienia o zmianie danych adresowych lub kontaktowych wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie odpowiada za wynikłą stąd szkodę.

PRAWA AUTORSKIE
§ 5
1. Z chwilą podpisania poszczególnych protokołów odbioru etapu realizacji usług, o którym mowa w § 2 ust. 2 umowy, o ile w ramach danego etapu doszło do powstania utworu w rozumieniu prawa autorskiego, Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do utworów powstałych na danym etapie realizacji usług oraz własność nośników, na których utwory utrwalono na następujących polach eksploatacji: 
1) wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
2) wprowadzenie do obrotu,
3) użyczenie i najem egzemplarzy utworu,
4) publiczne udostępnienie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
2. W przypadku, w którym okazałoby się, że korzystanie z utworu narusza jakiekolwiek prawa wyłączne osób trzecich, Wykonawca zobowiązany jest w granicach swej odpowiedzialności wynikającej z umowy do zwolnienia Zamawiającego od odpowiedzialności z tego tytułu. 
3. Wykonawca zezwala Zamawiającemu w ramach przysługującego mu prawa udzielania zezwolenia na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do utworu, w szczególności do swobodnego dokonywania wszelkiego rodzaju zmian i modyfikacji utworu oraz wykonywania opracowań utworu. 
4. Nabycie praw, o których mowa powyżej, nie jest ograniczone czasowo lub terytorialnie oraz następuje w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy.

WYNAGRODZENIE
§ 6
1. Z tytułu realizacji zamówienia, w tym udzielenia przeniesienia praw w zakresie wskazanym w § 5 umowy, Wykonawcy przysługuje łączne wynagrodzenie w wysokości brutto …….. zł (słownie: ……. zł), w należny podatek VAT, w tym za:
1) budowę i wdrożenie nowej platformy e-commerce:  wynagrodzenie w wysokości brutto …….. zł (słownie: ……. zł);
2) miesięczne świadczenie usług wsparcia technicznego: wynagrodzenie w wysokości brutto …….. zł (słownie: ……. zł);
2. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury:
1) dla budowy i wdrożenia nowej platformy e-commerce - po prawidłowym wykonaniu usług, potwierdzonym protokołem odbioru w wysokości wskazanej w ust. 1 pkt 1 umowy;
2) za wsparcie techniczne – miesięcznie, po zakończeniu każdego miesiąca w wysokości wskazanej w ust. 1 pkt 2 umowy.
3. Na fakturze Wykonawca zobowiązany jest podać numer umowy. 
4. Za termin zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Cesja wierzytelności Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego, wyrażoną pod rygorem nieważności w formie pisemnej. 

GWARANCJA 
§ 7
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonane usługi na okres <okres gwarancji wskazany przez wybranego wykonawcę w ofercie > miesięcy licząc od odebrania usług protokołem odbioru końcowego.
2. Zgłoszenia w ramach napraw gwarancyjnych dokonywane będą przez osobę wskazaną w § 4 ust. 1 umowy drogą elektroniczną na adres: ………………. lub telefonicznie na nr tel. ……………… 
3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić kontakt z serwisem gwarancyjnym w dni robocze w godzinach od 8. do 18. Czas reakcji na zgłoszenie dokonane przez Zamawiającego wynosi …<czas reakcji wskazany w ofercie wybranego wykonawcy>…
4. Wszelkie koszty związane z naprawami gwarancyjnymi ponosi Wykonawca.

PODWYKONAWCY. 
§ 8
1. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia umowy nie powierza/powierza* wskazane poniżej części przedmiotu umowy …………………………………… do wykonania następującym podwykonawcom: ……………………………………*. Podwykonawca jest podmiotem, na zasoby którego Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu. *
2. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadamiania Zamawiającego o wszelkich zmianach w zakresie realizacji umowy przez podwykonawców, w tym w szczególności przekazywania informacji na temat nowych podwykonawców. 
3. Powierzenie wykonania części umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie umowy ramowej lub zamówienia. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego oraz osób trzecich za działania, zaniechanie działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu jak za działania, uchybienia lub zaniedbania własne.

KARY UMOWNE
§ 9
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:
1) opóźnienia w wykonaniu usług w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy lub w terminach wskazanych w harmonogramie stanowiącym załącznik nr 2 do umowy – kara umowna w wysokości  5% łącznego wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia;
2) opóźnienia w wykonaniu zadań w ramach wsparcia technicznego w wyznaczonym terminie - kara umowna w wysokości  1.000 zł za każdy dzień opóźnienia;
3) opóźnienia w czasie reakcji na zgłoszenie naprawy gwarancyjnej w czasie wskazanym w § 7 ust. 3 umowy - kara umowna w wysokości  1.000 zł za każdą godzinę opóźnienia;
4) naruszenia zasad wskazanych w § 1 ust. 7 umowy – kara umowna 10.000 zł za każdy przypadek wynikający z winy Wykonawcy;
5) naruszenia przez Wykonawcę zasad przetwarzania danych osobowych wskazanych w załączniku nr 4 do umowy - kara umowna 10.000 zł za każdy przypadek;
6) innych naruszeń postanowień umowy – 10.000 zł  za każdy przypadek.
2. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku nieuzasadnionego rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę - 50% łącznego wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 umowy.
3. Naliczone kary umowne mogą być potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy. 
4. Roszczenia o zapłatę należnych kar umownych nie wykluczają prawa żądania zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość szkody przekroczy wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

ODSTĄPIENIE LUB ROZWIĄZANIE OD UMOWY
§ 10
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wówczas Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.  
2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy, w szczególności w przypadku opóźnienia w wykonaniu usług w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt 1 umowy przekraczającego 60dni.

SIŁA WYŻSZA
§ 11
1. Żadna ze stron nie może zostać pociągnięta do odpowiedzialności za szkodę, koszty lub wydatki powstałe w wyniku lub w związku z opóźnieniem, nienależytym wykonaniem lub niewykonaniem umowy, jeżeli nastąpiło to w związku z zaistnieniem okoliczności siły wyższej. W takim przypadku nie można także naliczyć kar umownych. 
2. Siła wyższa w rozumieniu niniejszej umowy oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia o charakterze wyjątkowym pozostające poza kontrolą stron, uniemożliwiające którejkolwiek z nich wypełnienie jakichkolwiek spośród jej zobowiązań przewidzianych niniejszą umową, niewynikające z błędu lub zaniedbania stron oraz pozostające nie do pokonania, pomimo dołożenia wszelkiej należytej staranności, a w szczególności: zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powódź, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, trąby powietrzne, wyjątkowo intensywne i długotrwałe ulewy albo nadzwyczajnych i zewnętrznych wydarzeń, którym nie można było zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, itp.). W rozumieniu niniejszej umowy siłą wyższą nie są w szczególności deficyt sprzętowy, kadrowy, materiałowy, spory pracownicze, strajki, trudności finansowe ani też kumulacja takich czynników. 
3. Strona umowy stojąca w obliczu siły wyższej musi niezwłocznie poinformować drugą stronę umowy o zaistniałej sytuacji, naturze problemu, przewidywanym czasie trwania oraz przewidywanych konsekwencjach, jak również podjąć działania w celu zminimalizowania możliwych szkód. 
4. Strona umowy powołująca się na okoliczność siły wyższej powinna udokumentować jej zaistnienie. 

ZMIANY UMOWY
§ 12
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany umowy mogą być wprowadzone w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z okoliczności określonych w art. 144 ust. 1 pkt od 2) do 6) ustawy Prawo zamówień publicznych oraz w sytuacji: 
1) konieczności przedłużenia terminu wykonania usług wskazanego w § 2 ust. 1 umowy lub terminów wskazanych w harmonogramie, w sytuacji zaistnienia obiektywnych okoliczności uniemożliwiających wykonanie usług w tym terminie lub w przypadku nieprzekazania przez Zamawiającego informacji lub materiałów koniecznych do wykonania usług;
2) zmiany osób wskazanych w wykazie osób pod warunkiem, że nowe osoby spełniać będą warunek potencjału osobowego opisany w postępowaniu, znak sprawy ZZP.261.19.2018;
3) zmiany lub rezygnacji z podwykonawców. W przypadku gdy podwykonawca jest podmiotem, na zasoby którego Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia dany warunek w stopniu nie mniejszym niż dotychczasowy podwykonawca.

3. Zmiany, o których mowa w ust. 2 pkt 1 - 3 wprowadzone mogą być w przypadku zaistnienia okoliczności w nich wskazanych. Zainteresowana Strona składa pisemnie lub drogą elektroniczną wniosek zawierający opis zmiany, uzasadnienie faktyczne lub prawne, koszty wprowadzenia zmiany (jeżeli dotyczy) i inne informacje konieczne do oceny i przeprowadzenia zmiany. Druga Strona może zaakceptować wniosek, wprowadzić do niego zmiany lub go odrzucić. 
4. W przypadku akceptacji wniosku Strony zawierają stosowny aneks. W przypadku wprowadzenia zmian do wniosku, Strony ustalają treść zmiany umowy, której zakres ten nie może przekroczyć granic zmian wskazanych w ust. 2. 
5. Do wprowadzenia zmiany (zawarcia aneksu) nie dochodzi gdy Strona odrzuciła wniosek lub gdy Strony nie doszły do porozumienia co do treści zmiany.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 10
1. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część.
2. Poprzez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
3. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Lista załączników
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu umowy (odpowiada załącznikowi nr 1 do SIWZ)
Załącznik nr 2 – Harmonogram
Załącznik nr 3 – Wykaz osób (odpowiada wykazowi osób złożonemu w ofercie przez wybranego wykonawcę)
Załącznik nr 4 - Umowa Powierzenia przetwarzania danych osobowych
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